Ruckkehr- und
Motivationsgesprache

Es gibt eine Vielzahl von Grinden flir die Entstehung von Fehlzeiten: Was sind die Ursachen, welche Zusammen-
hange gibt es zwischen Fehlzeiten und Motivation, Arbeitsbedingungen, Leistung und Krankheit? Was sind die
Auswirkungen von hohen Fehlzeiten im Team? In diesem Training erlernen Sie das konstruktive Fiihren von
Motivations- und Riickkehrgesprachen nach langerer Krankheit, bei kurzfristigen Umbesetzungen oder bei
nachlassender Motivation und schlechteren Arbeitsergebnissen. In praktischen Ubungen lernen Sie, solche
Gesprache konstruktiv, kooperativ und motivierend zu fuhren.
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~Individuelle MODUL 1 Zertifikat
Trainingsvorbereitung/
Praxisinterview

Ziele des Trainings Trainingsinstrumente Materialien
Entwicklung professineller Interaktive Praxistibung Soll-Ist-Analyse / Trainingsvorbereitung

FUhrungsinstrumente fur ein e
erfolgreiches Riickkehrgesprach | Schriftlich fixierte Entwicklungsschritte Merk- und Arbeitsblatter

Fél’del’ung der Mitarbeitermotivation 3 Finaler Erwartungsaustausch PRO!Management-Kompakt/ Merkkarten

Verbesserung der Gesprachs- .
fihrungskompetenz PRO!Management-Zertifikat

Kontaktieren Sie uns

+49 221 6430362-0

Zollstockgtirtel:59;:D-50969 Kdln

I I z ! info@pro-ag.de
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AUSZUG INHALTE UND THEMEN

Ziele eines Ruckkehrgesprachs flr die Teil-
nehmenden unter Berlicksichtigung even-
tueller Regelungen und Zielvorgaben des

I Unternehmens
Einstellung des Vorgesetzten zu Mitarbeiten-
den und zur Krankheit (Fehlzeitursache)

Anlasse, Ziele und Gesprachsvorausset-
zungen flr Rickkehr-/Motivationsgesprache

Unterschiedliche Vorgehensweisen bei Krank-
meldungen im Unternehmen (Formulare,
Organisationsablaufe, etc.)

Gesprachsaufbau: Gesprachsvor- und -nach-
bereitung, Fragetechniken, Gesprachsfihrung,
Loésungsorientierung

Kommunikation von Erwartungen an die
Mitarbeitenden (Praktische Ubungen)Sinn und
Nutzen eines Ruckkehrgespraches
(Praktische Ubungen)
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Ziel der Trainer:innenist das
Erreichen von Synergieeffekten
durch den Erfahrungsaustausch der
Teilnehmenden - daher kbnnen an
diesem Training sowohl neue als auch
erfahrene Fuhrungskrafte
teilnehmen.

8 +492216430362-0 Zollstockgiirtel 59, D-50969 Koln

Gruppengrofie: Mind. 4, max. 12

Fuhren professioneller Rickkehrgesprache
(Praktische Ubungen)

Unterschiedliche Situationen in Riickkehrge-
sprachen und Auswirkungen auf das Fihrungs-

verhalten

Erfolgreiches Meistern schwieriger Gesprachs-

situationen

FlUhren professioneller Motivationsgesprache

(Praktische Ubungen)

Dokumentation und Gesprachsabschlus

Dieses Training bieten wir als
Teilnehmende mafigeschneidertes Inhouse-Training

an. Bei Interesse kontaktieren Sie
uns gerne.

DL info@pro-ag.de @ www.pro-ag.de





