Konfliktvermeidung -
Konfliktlosung - Intervention

Effektive Strategien zur Konfliktlésung helfen Ihnen, Herausforderungen im beruflichen und privaten Umfeld
erfolgreich zu meistern. Durch Anwendung von Methoden zur Analyse von Konflikten und Einsatz von Techniken
fur eine konstruktive Kommunikation werden Ihre Kompetenzen im Umgang mit Konflikten gestarkt und eine
positive, l[dsungsorientierte Denkweise gefdrdert. Die Entwicklung kreativer Losungsansatze wird die Zusam-

menarbeit und Harmonie im Team auf eine neue Stufe stellen!

3-TAGIGES MODULAR AUFBAUENDES TRAINING
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Individuelle MODUL 1 MODUL 2 Zertifikat

Trainingsvorbereitung/
Praxisinterview
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PRO!Management-App

Ziele des Trainings Trainingsinstrumente

Starkung der Souveranitat in allen Schriftlich fixierte Entwicklungsschritte
Konfliktsituationen ‘o zwischen den Trainingsmodulen

Starkung der Persoénlichkeit durch Erfahrungspréasentationen / Best
Konflikterkennung und Strategien zur : Practice / Feedback
Konfliktvermeidung —_—

Finaler Erwartungsaustausch
Individuelle Losungsstratigien ;

Materialien

Soll-Ist-Analyse / Trainingsvorbereitung
Merk- und Arbeitsblatter
PRO!Management-Kompakt / Merkkarten
PRO!Management-Zertifikat

PRO!Management-App

Kontaktieren Sie uns

[PRO!

MANAGEMENT

+49 221 6430362-0
Zollstockgtirtel:59;:D-50969 Kdln
info@pro-ag.de
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AUSZUG

Wahrnehmungsfilter: Ehrlicher Positivfilter zu Gespra-
chspartnern, Nebeneinanderstellen unterschiedlicher
Sichtweisen und Formulierung offener Fragen

I Genaues Zuhoren: Positive Einstellung zu Gesprachs-
partnern, ehrliches Interesse und Instrument
,Verstandnisquittung®

Wertschatzung, Vertrauen und ehrliches Feedback

Das ,Ja" zu Gesprachspartnern in der taglichen
Zusammenarbeit (Praktische Ubung)

Eigene Formulierungen - Erkennen und Wirkung im
Team

Klare Zielformulierung zur Konfliktvermeidung: Kon-
krete Kommunikation, Darstellung der SOLL-Situation,
Herausarbeiten messbarer und kontrollierbarer Ziele
und Analyse qualitativer Ziele

Bewusster Einsatz offener Fragen (Praktische Ubung)

Zielgerichtetes und positives Feedback in der
Gesprachsfihrung (Praktische Ubung)

Kommunikation von Erwartungen
Phasen eines Konfliktverlaufs

Frihzeitiges Erkennen und Unterscheiden
verschiedener Konfliktarten und Konfliktmotive /
Anwendung individueller Loésungsstrategien
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Ziel der Trainer:innenist das
Erreichen von Synergieeffekten
durch den Erfahrungsaustausch der
Teilnehmenden - so kdnnen sie ihren
Blick noch einmal 6ffnen und von
anderen Sichtweisen profitieren.

U8 +492216430362-0

Gruppengrofie: Mind. 4, max. 12
Teilnehmende

Zollstockgirtel 59, D-50969 KoIn

INHALTE UND THEMEN

Direktes, offenes und konstruktives Ansprechen

erkannter Konfliktpotentiale (Intervention)

Erwartungsgesprache mit dem Ziel einer konstruktiven
Zusammenarbeit

Erkennen von Chancen flr eine konstruktive Ausein-

andersetzung mit dem Ziel der positiven Veranderung

Souveraner Umgang in Konfliktsituationen

Konfliktgesprache: Adressieren von Erwartungen,

korrektes Formulieren von Kritik und Aufzeigen von
Verbesserungswegen

Konfliktmanagement: Flihren schwieriger Gesprache

und Entwicklung zu einer Win-Win-Situation

Mittel und Instrumente zur erfolgreichen Konflikt-

pravention

Systematische und erfolgreiche Deeskalation und

Beseitigung von Konflikten

Wiederherstellung einer konstruktiven und positiven

Vertrauensbasis flr eine zuklnftige Zusammenarbeit

Dieses Training bieten wir als
offenes und maBgeschneidertes

Inhouse-Training an. Bei Interesse
kontaktieren Sie uns gerne.

in
f
@ www.pro-ag.de

DL info@pro-ag.de





