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Eine gute Kommunikation und ein schnelles Klären von Missverständnissen fördert das Verständnis und die 
Zusammenarbeit im Team und stärkt somit das Vertrauen untereinander. In einer positiven Arbeitsatmosphäre ist 
ein konstruktives und wertschätzendes Feedback möglich und innovative Ideen und Lösungen können sich
formen und entwickeln.Kurz gesagt: Eine effektive Kommunikation ist der Schlüssel zu einem erfolgreichen und 
harmonischen Team!
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Spielregeln der Zusammenarbeit und Kommunikation

Wahrnehmungsfilter: Ehrlicher Positivfilter zu 
Gesprächspartnern, Nebeneinanderstellen unterschied-
licher Sichtweisen und Formulierung offener Fragen

Bewusstsein schaffen für unterschiedliche Wahrneh-
mungen

Genaues Zuhören: Positive Einstellung zu Gesprächs-
partnern, ehrliches Interesse und Instrument 
„Verständnisquittung“

Wertschätzung, Vertrauen und ehrliches Feedback

Das „Ja“ zu Mitarbeitenden in der täglichen Zusamm-
enarbeit und im Mitarbeitendengespräch (Praktische 
Übung)

Eigene Formulierungen – Erkennen und Wirkung im 
Team

Bewusster Einsatz offener Fragen (Praktische Übung)

Zielgerichtetes und positives Feedback in der Gesprä-
chsführung (Praktische Übung)

Kommunikation von Erwartungen an „schwierige“ 
Mitarbeitende

Professionelles Führen von Mitarbeitenden-Jahresge-
sprächen (Praktische Übung)

Ziel der Trainer:innen ist das 
Erreichen von Synergieeffekten 

durch den Erfahrungsaustausch der 
Teilnehmenden - daher können an 

diesem Training sowohl neue als auch 
erfahrene Vertriebsmitarbeitende 

teilnehmen.

Gruppengröße: Mind. 4, max. 12 
Teilnehmende

Dieses Training bieten wir als 
maßgeschneidertes Inhouse-Training 

an. Bei Interesse kontaktieren Sie 
uns gerne.




