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ZIELE DES TRAININGS

Optimierung der Kommunikation im Team zur gemein-
samen und erfolgreichen Zusammenarbeit.

Gemeinsam mit dem/der Trainer:in und im Best Practice-
Austausch arbeiten die Teilnehmer:innen an ihrem person-
lichen Kommunikationsstil.

AUSZUG INHALTE UND THEMEN

Spielregeln der Zusammenarbeit und Kommunikation

Wahrnehmungsfilter: Ehrlicher Positivfilter zu Gesprachs-
partner:innen, Nebeneinanderstellen unterschiedlicher
Sichtweisen und Formulierung offener Fragen

Bewusstsein schaffen flr unterschiedliche Wahrnehmun-
gen

Genaues Zuhoren: Positive Einstellung zu Gesprachspart-
ner:innen, ehrliches Interesse und Instrument ,,Verstand-
nisquittung

Wertschatzung, Vertrauen und ehrliches Feedback

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen im Ver-
trieb mit Umsatzziel, z.B. Sales Mana-
ger:innen, Verkaufsinnendienst/ -au-
Rendienst, Sales Force, Key Account
Manager:innen
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Ziel der Trainer:innen ist das Erreichen
von Synergieeffekten durch den
Erfahrungsaustausch der Teilneh-
mer:innen - daher kbnnen an diesem
Training sowohl neue als auch erfah-

In Praxistibungen trainieren die Teilnehmer:innen
Situationen aus dem beruflichen Alltag, erhalten ein
umfassendes Feedback, finden kreative Lésungen und
erlernen Werkzeuge zur erfolgreichen Kommunikation
im Team.

Das ,Ja“ zu Mitarbeiter:innen in der taglichen Zusammenar-
beit und im Mitarbeiter:innengesprach (Praktische Ubung)

Eigene Formulierungen - Erkennen und Wirkung im Team

Bewusster Einsatz offener Fragen (Praktische Ubung)

Zielgerichtetes und positives Feedback in der Gespréchs-
fUhrung (Praktische Ubung)

Kommunikation von Erwartungen an ,schwierige“ Mitar-
beiteriinnen

Professionelles Flihren von Mitarbeiter:innen-Jahres
gesprachen (Praktische Ubung)
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Gruppengrofie: Mind. 4, max. 12 Teil-
nehmer:innen

rene Vertriebsmitarbeiter:innen teil-
nehmen.

Dieses Training bieten wir als maigeschneidertes
Inhouse-Training an.
Bei Interesse kontaktieren Sie uns gerne.

Qs +492216430362-0 X< info@pro-ag.de
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