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Training - Coaching - Consulting

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Offene Trainings

§ 1 Aligemeines

1. Es gelten ausschlieRlich unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen. Hiervon abweichende Bedingungen, benétigen zur
Wirksamkeit die schriftliche und verbindliche Zustimmung der Pro Management AG. Aufhebungen, Abanderungen und
zusatzliche Erganzungen bendtigen eine schriftliche Bestatigung seitens der Pro Management AG.

2. Fur weitere und zukiinftige Vertrage mit den Vertragspartnern gelten auch unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 2 Preisel/lnvestitionen

1. Die in den Angeboten und Vertragen aufgeflihrten Preise / Investitionen sind als Netto-Festpreise zu verstehen. Die
gesetzliche Mehrwertsteuer ist gesondert aufgefiihrt. Sie behalt ihre Wirksamkeit auch bei einem Ricktritt oder einem
Annahmeverzug und wird weiterhin mit in Rechnung gestellt.

2. Die Angebote und Vertrage flir Prasenztrainings beinhalten neben dem Gesamttraining auch die Kosten fir
Tagungsraum, Getranke, Snacks und Mittagessen am Tagungsort. Gebiihren fiir Anreise, Ubernachtung und Parken
tragt der Kunde selbst.

§ 3 Zahlung

1.  Die Rechnung fiir die Gesamtinvestition wird sechs Wochen vor Trainingsstart gestellt. Der Betrag muss bis zwei Wochen
vor dem Trainingsstart auf das auf der Rechnung angegebene Konto der Pro Management AG eingegangen sein.

2. Die Begleichung der offenen Forderungen hat kostenfrei auf das Konto der Pro Management AG zu erfolgen.

3. Eventuelle Verzugszinsen werden mit einem Aufschlag in H6he von 5% zu dem Basiszinssatz nach § 1 des Diskont-
Uberleitungsgesetzes vom 09.06.1998 in Rechnung gestellt. Sollte fiir die Pro Management AG eine héhere Belastung
durch einen hdéheren Zinssatz anfallen, wird diese umgehend im gleichen Umfang weiterberechnet. Fir den Aufwand
einer Mahnung wird eine Mahngebihr in Hohe von 20,00 € / Mahnung in Rechnung gestellt. Sollten dariiber hinaus
weitere Kosten fir die Pro Management AG durch den Zahlungsverzug entstehen, werden diese Kosten dem
Vertragspartner und auch dem Verursacher in Rechnung gestellt.

§ 4 Trainingsausfiihrung

Die Pro Management AG behalt sich vor, sowohl das Trainingshotel, als auch die Trainingstermine auf Grund der
Buchungs- und Reservierungssituation zu andern. Teilnehmer, die bereits gebucht haben, erhalten schnellstmdglich eine
Buchungskorrektur. Ist der Teilnehmer mit dem neuen Trainingshotel und/oder den neuen Terminen nicht einverstanden,
so kann er kostenlos stornieren.

Durch den Vertragsabschluss verpflichtet sich die Pro Management AG, die in dem Vertrag vereinbarten Termine und
Trainingsdaten in vollem Umfang zu erfiillen. Davon ausgeschlossen sind Einwirkung und Auswirkung héherer Gewalt.
Sollte ein Trainer der Pro Management AG ausfallen, wird die Pro Management AG einen flr diesen Zweck sinnvollen
Ersatz bereitstellen und den Vertragspartner umgehend informieren.

§ 5 Hohere Gewalt
Hohere Gewalt (z.B. Kriege, Reaktorunfalle, Pandemien/Epidemien, terroristische Anschlage, Naturkatastrophen),
Arbeitskampfe, Unruhen, behdérdliche MalRnehmen und sonstige unvorhersehbare, unabwendbare und schwerwiegende
Ereignisse befreien die Vertragspartner fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von den Leistungspflichten.
Dies gilt auch, wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem sich der betroffene Vertragspartner im Verzug
befindet. Die Vertragspartner sind verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren unverziglich die erforderlichen Informationen
zu geben und ihre Verpflichtungen den veranderten Verhaltnissen nach Treu und Glauben anzupassen.

§ 6 Verschwiegenheitspflichten

1. Das wahrend des Trainings ausgegebene Pro Management-Trainingsmaterial ist urheberrechtlich geschutzt und darf
nicht auch nur auszugsweise veroffentlicht, vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden. Dieses gilt im gleichen
Mafe fir elektronische Medien. Bei nachweislichem Versto3 behalt sich die Pro Management AG rechtliche Schritte /
Schadensersatzklagen vor.

2. Aufzeichnungen und Ausschnitte aus den Trainingssequenzen mit technischen Geraten verstoflen gegen die
Trainingsvereinbarung und haben eine Vertragsstrafe in Hohe von mindestens 60.000,00 € zur Folge. Die Pro
Management AG behalt sich in diesem Fall die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche ausdricklich vor.

3. Durch die Beauftragung der Pro Management AG sind wir dazu berechtigt, die fur die erfolgreiche Durchfiihrung des
Trainings bendtigten Daten im Sinne des BDSG zu erheben und ausschlieBlich fir diesen Zweck zu verarbeiten oder
verarbeiten zu lassen. Die Daten werden streng vertraulich behandelt.

4. Die Vertragspartner kdnnen sich auf die Verschwiegenheit aller im Zusammenhang mit dem jeweiligen Training
verwendeten Informationen der Unternehmen und Trainingsteilnehmer berufen.
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Verschiebung, Umbuchung und Stornierung von Terminen

Bei einer Stornierung bis 12 Wochen vor dem Trainingsstart wird der Vertrag kostenlos storniert. Erfolgt eine Stornierung
bis 6 Wochen vor dem Trainingsstart, erhebt die Pro Management AG 50% der Trainingsinvestition. Sollte eine
Stornierung weniger als 6 Wochen vor dem geplanten Trainingsstart eingehen, so erhebt die Pro Management AG 100%
der Trainingsinvestition.

Sofern keine schriftiche Absage vor dem Trainingsstart erfolgt, steht der Pro Management AG 100% der
Trainingsinvestition zu.

Alle Stornierungen mussen schriftlich bei der Pro Management AG eingehen. Dies gilt ebenfalls fir besondere
Ausnahmen in Bezug auf die Stornierungsregelungen.

Sofern der Trainingsteilnehmer oder Vertragspartner eine Umbuchung des gesamten Trainings auf einen anderen
Termin winscht, muss dies bis mindestens 12 Wochen vor Trainingsstart erfolgen. Grundsétzlich kann das gesamte
Training einmalig umgebucht werden.

Wird ein umgebuchtes Training von einem Trainingsteilnehmer oder Vertragspartner storniert, fallen 100% der
Trainingsinvestition an.

Qualitatssicherung der TrainingsmaBnahmen

Die beauftrage TrainingsmaRnahme wird im Sinne der Qualitdtsgrundsatze der Pro Management AG durchgefuhrt. Ein
Pro Management-Training ist gepragt von praxisnahen Beispielen und orientiert sich an den Bedirfnissen der
Teilnehmer. Die Pro Management AG setzt ausschliellich Trainer ein, die mit dem hohen Trainingsstandard der Pro
Management AG vertraut sind.

Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche, ganz gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch Schadens-ersatzanspriiche aus
positiver Vertragsverletzung oder unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiuihrt worden. Im Falle von Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten wird auch fir leichte
Fahrlassigkeit gehaftet.

Die Haftung ist beschrankt auf vorhersehbare und vertragstypische Schaden. Diese Beschrankung gilt nicht, wenn
gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte der Pro Management AG die Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt oder die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten verursacht haben.

Erfiillungsort, Gerichtsstand

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Geschaftssitz der Pro Management AG
Erflllungsort.

Es ist deutsches Recht anwendbar. Jede Vertragspartei kann die andere auch an deren allgemeinem Gerichtsstand
verklagen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehenden Regelungen unwirksam sein, behalten die Ubrigen Bedingungen weiterhin ihre Giltigkeit.
An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt sodann die gesetzliche Regelung. Soweit eine gesetzliche Regelung nicht
besteht, sind die Parteien verpflichtet, eine Vereinbarung zu treffen, die dem mit der unwirksamen Klausel beabsichtigten
und wirtschaftlich verfolgten Zweck am nachsten kommt.

Datenschutz

Im Hinblick auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes weisen wir Sie darauf hin, dass die Speicherung
und Nutzung |hrer personenbezogenen Daten zur Erflllung des Vertrags erfolgt.

Ihre geschaftlichen Kontaktdaten werden von Pro Management fir Marketingzwecke in der Weise genutzt, lhnen
Trainingsprogramme und Seminarinformationen des Veranstalters per Post zu Gibersenden.

Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung bzw. Ubermittlung Ihrer Daten zu Marketingzwecken jederzeit durch Mitteilung
an Pro Management widersprechen bzw. lhre Einwilligung widerrufen. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs
wird Pro Management die hiervon betroffenen Daten nicht mehr zu Marketingzwecken nutzen und verarbeiten bzw. die
Zusendung von Werbemitteln unverzuglich einstellen.

Link zur Datenschutzerklarung: www.pro-ag.de/datenschutz
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